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La información en este manual está destinada a ser utilizada solo por los proveedores 
participantes de EyeMed y los  empleados. Este manual, y cualquiera de sus partes, se 
considerado confidencial y de propiedad, y no puede distribuirse sin el permiso expreso por 
escrito de EyeMed Vision Care. 

Las capturas de pantalla del sistema no reflejan datos reales de miembros o proveedores. 
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Introducción  

Propósito 

Estas instrucciones cubren el proceso de presentar un reclamo; y, el pedido de lentes. 
Estas 2 funciones se han integrado en el proceso de entrada de reclamos. 

Menú de Navegación y Funcionalidad 
Una vez que haya iniciado tu sesión, verá 2 listas de menú para una navegación fácil. 
Los menús de Recursos de proveedor y recursos de proveedor están disponibles en el 
lado izquierdo de la pantalla. 

 Menú de Herramientas de Proveedores 
 Miembros –  Encontrar miembros, obtener autorizaciones 
 Planes –  Encontrar planes 
 Reclamaciones – Encuentre reclamos y vea el estado de 

reclamo  
 Autorizaciones: Encuentre autorizaciones; comience la 

presentación de reclamos 
 Historia de Pagos – Ver reembolsos 
 Administrar Mi Información – Añada o cambie la 

información que se muestra en el localizador de proveedor; 
administrar tu contraseña, ubicaciones y cuentas de 
laboratorio; activar el Acabado-en-Oficina; enviar el 
planificador en línea URL; ver información de NPI; ver el 
estado de credencialización; ver la participación de la red; y 
administrar usuarios.  

 Ordenar Lentes –  Si participa en el programa de Acabado-
en-Oficina, use este enlace para visitar el sitio de pedidos del 
Grupo Nassau Vision.  

 Contactar EyeMed –  Envíenos un mensaje electrónico 
 

Menú de Recursos de Proveedores  

 Enlace inFocus–  Recurso en línea solo para proveedores de la red, incluyendo 
comunicación  

 Entrenamiento – Guía Rápida de Referencia, Preguntas Frecuentes 
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Detalles de Autorización 

La siguiente información no  aplica a los miembros que han migrado al nuevo 
sistema. Cuando trabaje con un miembro migrado, vaya a la sección "Cómo enviar 
un reclamo - Miembros migrados" para instrucciones. Para más información visite 
www.eyemedinfocus.com.  

Para algunos miembros, comience el proceso de envío de reclamos desde la pantalla 
Detalles de Autorización.  Puede acceder la pantalla de Detalles de Autorización de 3 
maneras:  

1. Navegue por Buscar Miembros / Crear Autorización.  (Consulte la guía de 
referencia ‘Trabajando Con Autorizaciones’ para obtener instrucciones 
detalladas.) 

2. Si existe una autorización abierta que desea utilizar para presentar un 
reclamo, navegue a través de ‘Buscar Autorización’. (Consulte la guía de 
referencia ‘Trabajando Con Autorizaciones’ para obtener instrucciones 
detalladas.)  

3. Si existe un reclamo que no se ha enviado, navegue a través de ‘Buscar 
Reclamos’.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excepciones 

Los siguientes son cubiertos solo por 
planes específicos y requieren 
procedimientos específicos. Visite 
www.eyemedinfocus.com para obtener 
formularios e instrucciones para enviar 
estos reclamos. Los procesos de excepción 
pueden aplicarse a los siguientes: 

 Contactos médicamente necesarios 

 Servicios de baja vision 

 Excepciones médicas 

 Beneficios posteriores de catarata 

 Atención ocular primaria 

Formulario CMS 1500 

Existen ciertos criterios en los que un 
reclamo debe enviarse en copia impresa 
en un formulario CMS 1500.  
 
Si recibe un mensaje en el Sistema de 
Reclamos En Línea que indica que el 
reclamo que está tratando de enviar debe 
enviarse en papel, favor llenar un 
formulario CMS1500 y envíelo a la 
siguiente dirección: 
 

EyeMed Vision Care/FAA  
Attn: Claims Department  
PO Box 8504  
Cincinnati, OH 45040-7111 

 

http://www.eyemedinfocus.com/
http://www.eyemedinfocus.com/


   
 
 
 

5   Ver. 4.1 2016 

Como Presentar un Reclamo 

La presentación de un reclamo es el primer paso en el proceso Entrada de Reclamo y 
Orden de Lentes.  Para enviar un reclamo, primero necesitas obtener la autorización del 
miembro.  

  

  

Consulte las guías de referencia ‘Trabajando con 
Autorizaciones’ y ‘Buscar Miembros y Beneficios’ 
para obtener asistencia adicional antes de enviar 

 l  
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Entrada de Reclamo – Pantalla de detalles de autorización 

No todas las reclamaciones requieren una autorización. Consulte la página 20 para 
obtener instrucciones sobre cómo iniciar el proceso de reclamos cuando no se 
requiere una autorización. 

Instrucciones 

1 Verifica la información en la pantalla 
‘Detalles de Autorización ‘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  Haga clic en Envia Reclamo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones de Autorización 
Desde esta pantalla puede hacer uno de 
los siguientes: 

 Enviar un Reclamo – comienza 
el proceso de reclamaciones 

 Cambiar detalles de 
Autorización – le permite 
cambiar los detalles de  
autorización 

 Anular Autorización – anula 
una autorización 

 Reembolso de beneficios por 
servicio – muestra el proveedor 

  
 

Número de Reclamo y Detalles  
 En este punto, se ha creado un número 

de reclamación. Si navega fuera de 
esta página (usando el botón Atrás o 
haciendo clic en un elemento diferente 
del menú principal), la reclamación aún 
existe y se guarda con un estado “No 
Enviado”.    

 En este punto, no puede cambiar lo 
siguiente sin anular el reclamo y volver 
a crear la autorización: 

- Proveedor 
- Localidad 
- Servicio  
- Fecha de servicio 
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Pantalla de Entrada de Reclamo 

1  Verificar la información en la pantalla ‘Entrada de Reclamo’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Ingrese los detalles de los servicios (examen, monturas, lentes y/o lentes de 
contacto) seleccionados en la solicitud de autorización. Las secciones apropiadas 
aparecerán según los servicios seleccionados durante la solicitud de 
autorización.   

3 Continua con la entrada de reclamo: 

a) Si solicita exámenes, contactos o monturas únicamente, seleccione la 
Página Siguiente para ingresar los Cargos Usuales y Acostumbrados 

b) Si el reclamo incluye lentes, seleccione Continuar Entrada de Orden de 
Lentes 

No Enviado  
Es importante recordar que 
el reclamo no se enviará 
hasta que haga clic en ‘Envia 
Reclamo’ de esta pantalla.  
El estado del reclamo 
aparece en la sección 
‘Información de Reclamo’.  

 

Puede ver los 
beneficios del 
miembro y sus 
reembolsos por 
servicio usando 
Beneficios / 
Reembolso por 
Servicio 
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Pantalla de Cargos Usuales y Acostumbrados 

1 Ingrese el Cargo Usuales por los servicios y materiales en la pantalla Cargos 
Usuales y Acostumbrados y haga clic en Página Siguiente. 

a. Pagina Anterior - regresará a la pantalla de Entrada de Reclamo para 
realizar modificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Al hacer clic en Página Siguiente, 
el sistema valida los datos antes 
de pasar a la pantalla Cargos 
Usuales y Acostumbrados. 
Ninguno de los datos en esta 
pantalla se guarda y el reclamo 
permanece en estado No 
Enviado. 
 
Cargos Usuales 
Para garantizar la precisión del 
procesamiento de reclamos, 
EyeMed necesita conocer los 
Cargos Usuales específicos para 
el servicio de cada miembro. 
Reconocemos que estos cargos 
pueden variar según el tipo de 
materiales seleccionado. 
Además, sabemos que los 
proveedores cambian sus Cargos 
Usuales y Acostumbrados 
periódicamente en respuesta a la 
inflación y otros factores del 
mercado, lo que hace que nuestro 
sistema no pueda retener estos 
cargos con precisión a lo largo del 
tiempo. 
 
Permitir $0 de Carga 
Si el Cargo Usual para un servicio 
o material es $0, debe marcar la 
casilla de verificación "Permitir $0 
de cargo?"; de lo contrario, el 
sistema no aceptará un cero en la 
sección. 
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Pantalla de Cantidad de Punto de Venta 

Revisa la pantalla Cantidad de Punto de 
Venta. 

• Información de miembro – Contiene 
el nombre, el plan y el nivel de 
beneficio del miembro. 

• Información de reclamo – Contiene 
la fecha del servicio, localidad,  la 
identificación del proveedor y 
nombre, así como el número de 
reclamo y autorización. 

• Punto de Venta –  
o Recopilación de Cargos Usuales 

y Acostumbrados, cantidad de 
reembolso, recargos totales e 
impuesto de ventas, si 
corresponde 

o Detalle de las selecciones de 
materiales de laboratorio y los 
contra-cargos por artículo 

• Resumen de Orden de Laboratorio 
de Monturas / Lentes 

Haga clic en Enviar Reclamación, o puede: 

a. Volver a la entrada de reclamo 
para regresar a la pantalla de 
Entrada de Reclamo. 

b. Volver a U&A para volver a la 
pantalla Cargos Usuales y 
Acostumbrados. 

c. Anulación de Reclamo y 
Autorización para cancelar por 
completo el reclamo. 
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En la pantalla Resumen de Reclamaciones  (no se muestra pero es igual que en la pantalla 
Cantidad de Punto de Venta), haga clic en: 

a. Imprima para imprimir una copia de la recopilación. 

b. Confirmación del Pedido para imprimir una confirmación de pedido para incluir 
con las monturas, si los está enviando al laboratorio. 

 

 

El proceso de entrada de reclamo ahora está completo. 
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Sección de Información de Miembros 

Esta sección muestra la información en el archivo de la autorización para el miembro. 
Use esta información para verificar que esté trabajando con el miembro correcto. 

Sección de Información 
de Reclamo 

 Esto muestra la siguiente 
información:  

 Fecha del servicio, 
localidad, proveedor y 
número de autorización: 
los valores que se 
muestran son de la 
autorización.  

 Número de reclamo: El 
sistema asigna 
automáticamente un 
número de reclamo cuando 
hace clic en Enviar 
Reclamación, en la 
pantalla anterior. Puede 
usar este número para 
encontrar el reclamo 
usando Buscar 
Reclamaciones o Historial 
de Pagos (después de que 
el reclamo se pagó). 

 Estado de Reclamo: 
siempre aparecerá "No 
Enviado" hasta que el 
proceso de ingreso de 
reclamo está completo. 

 Servicios: esta tabla 
muestra los servicios del miembro con la última fecha de servicio en el sistema, 
cuando son elegibles para el próximo servicio y si ese servicio fue solicitado para un 
reclamo.  
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Sección para Exámenes Ópticos 

La sección de examen óptico se puede 
completar solo, si está presentando un 
reclamo de examen solamente, o en 
combinación con cualquier otro 
servicio (monturas, lentes, lentes 
contactos), dependiendo de la 
elegibilidad de los miembros. Las 
secciones apropiadas aparecerán en 
función de lo que solicitó durante el 
proceso de autorización.   

1. Llenar la información del 
examen si seleccionó Examen 
Ocular en la autorización. 

a) Examen para anteojos – 
Seleccione uno de los 
códigos CPT del menú. 

b) Procedimiento – Seleccione 
el (los) procedimiento(s) 
realizado(s) desde el 
siguiente lista de selección de código ICD-9.  

c) Adaptación de lentes de contacto – Si el miembro es un paciente con lentes 
de contacto, seleccione el tipo de ajuste y el seguimiento realizado atreves de 
la lista de selección. 

d) Refracción –  Seleccione el código CPT para Refracción Básica (92015) o 
Refracción VDT (92015-TG).  

e) Diagnóstico Primario – Seleccione un diagnóstico primario de la lista de 
selección. 

f) Diagnóstico de Informe de Enfermedad – Esta área es obligatorio para 
todos los servicios de exámenes oftalmológicos, ya que permite a EyeMed 
proporcionar informes a los clientes y a sus proveedores de control de 
enfermedades.  Si seleccionó Sí que una condición médica está presente, 
seleccione tantas condiciones como aplique 

o Seleccione No para indicar que no hay enfermedad presente 
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g) Otros Diagnosis (Opcional) – Ingrese los códigos ICD-9 para cualquier otra 
condición que deba tenerse en la cuenta del paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

Sección de Monturas 

Al ingresar un reclamo para monturas solamente, la sección contiene un mensaje que 
indica que su única acción será ingresar el cargo en la página Usual y Acostumbrados.  

 

 

 

 

 

  

Estipulación de Examen Óptico 
Se requiere que todos los proveedores acreditados proporcionen exámenes oculares 
completos, incluyendo la dilatación según indicado. Consulte su Manual del Proveedor de 
EyeMed para exámenes oculares completos según nuestros planes. 
 
Refracción 
Según los planes de EyeMed, la refracción generalmente se incluye en el examen ocular 
completo. Si necesita ingresar un cargo por refracción separado, agréguelo al cargo del 
examen e ingrese el monto total en la sección para exámenes. 

Monturas con lentes 
Si está ordenando monturas con lentes, consulte la sección titulada "Sección para 
Lentes" en esta guía del usuario.. 
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Sección para Lentes Contacto 

La sección para lentes contacto se puede completar por solo, si está presentando un 
reclamo de contactos solamente, o en combinación con cualquier otro servicio (examen, 
montura, lente) dependiendo de la elegibilidad del miembro. Las secciones apropiadas 
aparecerán en función de lo que solicitó durante el proceso de autorización.   

 

1 Seleccione Sí o No en la lista de los “Contactos Desechables / Reemplazo 
Planificado” 

 

2 Si elige Sí: 

a. Elija el fabricante, la marca y el modelo de lentes contacto de los menús 
desplegables 

3 Ingrese el cantidad de cajas 

4 Ingrese la cantidad de cajas  dispensado 
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5 El código de material cambiará automáticamente a S0500 para lentes 
contactos desechables. Este código necesita ser seleccionado para que el 
reclamo se procesa y paga correctamente. 

6 Haga clic en Página Siguiente para continuar el reclamo. 

7 El próximo paso es continuar con los Cargos Usuales y Acostumbrados como se 
describió anteriormente. 

Sección para Lentes  (Montura y Lentes) 

La sección para lentes debe completarse cuando se escoge los servicios de lente en el 
proceso de autorización. Los lentes se pueden pedir con cualquier otro servicio (examen, 
monturas, lentes contactos) dependiendo de la elegibilidad del miembro. Las secciones 
apropiadas aparecerán en función de lo que solicitó durante el proceso de autorización.   

Observación sobre el pedido de laboratorio: 

 El proceso de pedido de laboratorio está integrado en el proceso del Sistema 
de Reclamos En Línea al presentar un reclamo de lentes y opciones para 
lentes. 

 El registro para un laboratorio(s) debe ocurrir antes de presentar un reclamo. 
Se le preguntará durante el proceso de ingreso de reclamo si no se ha 
registrado con un laboratorio. 

 Tan pronto como el pedido de laboratorio se envía en el Sistema de Reclamos 
En Línea, se considera en el proceso de fabricación.  

 Si necesita corregir un pedido de laboratorio y un reclamo asociado después de 
enviar el pedido, necesita comunicarse de inmediato con el laboratorio 
directamente.   

o Use el número de contacto del laboratorio que se muestra en el Sistema 
de Reclamos En Línea de EyeMed o en el Manual del Proveedor.  

o El laboratorio modifica el orden si aceptan los cambios. 

o Los cambios de pedidos posteriores que llamen al laboratorio se 
transmitirán automáticamente a EyeMed y actualizarán el reclamo.  

 

  



   
 
 
 

16   Ver. 4.1 2016 

 No puede modificar los reclamos de materiales y las órdenes de laboratorio una 
vez que se fabriquen los anteojos. Si solicita un cambio o una nueva versión de 
un pedido una vez finalizada la fabricación, estará sujeto a una transacción de 
pago privada entre usted y el laboratorio. 

 

  

Consulte el Manual del Proveedor para obtener 
detalles sobre las transacciones de pago privadas 
y las regulaciones actuales. 
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1 Haga clic en Seleccionar un Laboratorio para escoger el laboratorio y pedir el 
lente de su lista de laboratorios asociados y registrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Seleccione el laboratorio deseado y haga clic en Continuar. El laboratorio que 
eliges se actualizará en la Sección de Laboratorio. 

  

Laboratorios Disponibles 
La lista de laboratorios contiene solo 
los laboratorios que ha asociado con 
tu localidad. Si necesitas utilizar un 
laboratorio diferente, debe registrar 
con esta ubicación. Necesitas dejar 
este reclamo y seguir las 
instrucciones para registrar con 
laboratorio. Puede volver al reclamo 
después de que se haya asociado 
para finalizar. 
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3 Seleccione el tipo de trabajo en la lista desplegable Tipo de Trabajo. 

  

 

 

4 Ingrese la información de prescripción para los lentes (Esfera, Cilindro, Eje, 
Agregar y Prisma según sea necesario)  

 Hay un enlace disponible para acceder instrucciones para el proceso de 
ingreso de recetas 

5 Haga clic en Continuar Entrada de Orden de Lentes para proceder con la 
entrada de medición de montura 

 Si necesita volver a las opciones de entrada Rx, el botón Continuar la 
Entrada de Orden del objetivo se convertirá en una opción Editar Rx. 

 

  

Tiipo de Trabajo - El único tipo de trabajo disponible en este momento es 
"Montura Por Venir". 
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6 Ingrese las medidas del montura 
(Distancia PD, Cerca PD y Altura).  

a. Diseño y material de lentes 

b. Tipo de lente - Para algunos tipos 
de lentes, deberá seleccionar una 
subcategoría adicional.  

c. Según el tipo de lente seleccionado, 
tendrá las opciones adecuadas para 
seleccionar. 

7 Recubrimiento y tratamientos de 
lentes. (Opcional) 

a. Fabricante Antirreflectante – Si los 
lentes incluyen antirreflectante, 
seleccione un fabricante de A/R. Si el 
fabricante no está en la lista, elija 
Otro. 

b. Producto Antirreflectante – Según 
el fabricante, este menú desplegable 
muestra los productos asociados. 

c. Tratamientos disponibles – 
Seleccione los tratamientos de lentes 
que aplique. 

d. Comentarios de tratamiento - 
Ingrese los comentarios para el 
laboratorio aquí.  

e. Especificar curva base - Seleccione 
Sí o No. El valor predeterminado es 
No. 

8 Atributos del Montura 

a. Rellena la información sobre la 
montura. 

b. Dimensiones - Puede encargar un 
archivo de rastreo o ingresar las 
medidas para A, B, DBL y ED. 
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c. Elegir la forma de los lentes 
d. Seleccione el tipo de montura. 
e. Seleccione el tipo de denso. 

9 Seleccione el Origen del Montura - Sera Doctor o Paciente. 

10 Haga clic en Página Siguiente para continuar con el reclamo. 

11 El próximo paso es continuar con los Cargos Usuales y Acostumbrados como se 
describió anteriormente. 

Como Presentar un Reclamo - miembros migrados 

A medida que los miembros migran a nuestro sistema de reclamos mejorado, existen 
algunas diferencias en los procesos de reclamos. Lo más importante es que ya no 
obtendrá una autorización. En cambio, comenzará el proceso de reclamos directamente 
desde la pantalla Detalles de Miembros como se 
muestra siguiente:  

1  Consulte la información de la red para 
identificar el horario de tarifas.   

2  Seleccione la pestaña para ver la 
elegibilidad para el tipo específico de 
beneficios.  

a.  Examen Rutina:  Examen 
(incluyendo las fotos de retina), 
lentes, monturas, lentes contacto 
(incluso de lentes contacto 
médicamente necesarios) y el 
ajuste & cita seguimiento de lentes 
contacto 

b. Primary EyeCare:  beneficios para 
el cuidado de la vista diabético 

c. Compras Adicionales: Calcula el 
desembolso personal del miembro 
para compras adicionales que se 
descuentan; también le permite 
pedir anteojos para estas compras 
de los laboratorios de red EyeMed.  

3 Vea información en tiempo real para saber exactamente qué beneficios y 
servicios están disponibles el día de la visita del miembro. 

4 Haga clic en Enviar Reclamo para comenzar el proceso de ingreso de reclamo.  

1 

2 

3 

4 
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