
 

 

 

 

 

 

 

Sistema de Reclamaciones En Línea 

Cuentas de Laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La información en este manual está destinada a ser utilizada solo por los proveedores 
participantes de EyeMed y los  empleados. Este manual, y cualquiera de sus partes, se 
considerado confidencial y de propiedad, y no puede distribuirse sin el permiso expreso 
por escrito de EyeMed Vision Care. 

Las capturas de pantalla del sistema no reflejan datos reales de miembros o 
proveedores. 
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Introducción 

Propósito 
Estas instrucciones cubren los procesos de administración de sus cuentas de laboratorio, 
incluida la visualización de laboratorios asociados y la configuración / asociación de 
laboratorios con ubicaciones de proveedores.  Un laboratorio asociado es un laboratorio 
de red con la localidad que ya se ha registrado para trabajos con EyeMed. 

Menú de navegación & functionality 
Una vez que haya iniciado sesión, verá 2 listas de menú para una navegación fácil. Los 
menús de Herramientas de Proveedores y Recursos de Proveedores están disponibles 
en el lado izquierdo de la pantalla. 

 Menú de Herramientas de Proveedores 
 Miembros –  Encontrar miembros, obtener autorizaciones 
 Planes –  Encontrar planes 
 Reclamaciones – Encuentre reclamos y vea el estado de 

reclamo  
 Autorizaciones: Encuentre autorizaciones; comience la 

presentación de reclamos 
 Historia de Pagos – Ver reembolsos 
 Administrar Mi Información – Añada o cambie la 

información que se muestra en el localizador de proveedor; 
administrar tu contraseña, ubicaciones y cuentas de 
laboratorio; activar el Acabado-en-Oficina; enviar el 
planificador en línea URL; ver información de NPI; ver el 
estado de credencialización; ver la participación de la red; y 
administrar usuarios.  

 Ordenar Lentes –  Si participa en el programa de Acabado-
en-Oficina, use este enlace para visitar el sitio de pedidos del 
Grupo Nassau Vision.  

 Contactar EyeMed –  Envíenos un mensaje electrónico 
 

Menú de Recursos de Proveedores  

 Enlace inFocus–  Recurso en línea solo para proveedores de 
la red, incluyendo comunicación 

 Entrenamiento - Guías de Referencia Rápida, Preguntas Frecuentes  
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Acceder a Cuentas de Laboratorio 
 

Instrucciones 
1. Inicie sesión en el sistema. 
2. Haga clic en Administrar Mi Información en la sección Herramientas del 

Proveedor.  
3.  Haga clic en Cuentas de Laboratorio.  

 

 

 

 

 
 

 

  

Para obtener más detalles sobre este proceso, 
consulte el Manual de Proveedor. 
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Cambio de información de 
localidad – Laboratorios 

Los cambios que realice con 
EyeMed no modifica el contacto ni 
la información de facturación 
directa registrada en los 
laboratorios de red. 

Necesitas ponerse directamente en 
contacto con los laboratorios de red 
con los que trabaja para actualizar 
su información de ubicación, 
incluyendo la dirección de envío y 
facturación, el número de teléfono, 
el número de fax y la dirección de 
correo electrónico. 

Cuenta de Laboratorio 

La pantalla de Cuenta de Laboratorio enumera todas las ubicaciones asociadas 
con sus credenciales. 

 Si la ubicación tiene un laboratorio asociado, verá “Sí” en la columna Tiene 
Cuenta de Laboratorio 

 Si la ubicación no tiene un laboratorio asociado, verá “No” en la columna 
Tiene Cuenta de Laboratorio 

Asociando Laboratorios con Ubicaciones  
 

Antes de comenzar un reclamo usando la red de 
laboratorios EyeMed, necesitas asociar su ubicación a 
no menos de un laboratorio de red, que vas a usar 
para la fabricación de lentes.   

Si necesita ayuda para asociando un laboratorio a su 
ubicación, favor llamar 888.889.9680.  

Instrucciones 

1. Inicie sesión en el sistema. 
2. Haga clic en Administrar Mi Información en la 

sección Herramientas del Proveedor.  
3.  Haga clic en Cuentas de Laboratorio.  
4. Seleccione la ubicación deseada haciendo clic 

en la casilla.  
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Algunos laboratorios independientes también están disponibles a través de la red 
de laboratorios de Essilor.  Se registrará para estos laboratorios usando el botón 
Configurar Laboratorios Essilor 

Asociando un laboratorio de Essilor de América con 
una cuenta existente 
 
Si ya tiene una cuenta con Essilor, o una cuenta con un laboratorio independiente en 
nuestra red, puede asociarla a su ubicación para usar para los pedidos de laboratorio de 
nuestros miembros. 
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Instrucciones 

1. Haga clic en Configurar Laboratorios Essilor 
2.  Ingrese su número de 

cuenta de laboratorio 
existente, si lo sabe 
(opcional) 

3. Haga clic en Buscar 
Cuenta Existente 
para ver una lista de 
todas las cuentas 
configuradas para la 
ubicación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Seleccione la cuenta que desea agregar y haga clic en Continuar con Cuenta 
Seleccionada. 

5. Marque las casillas para aceptar las declaraciones de confirmación de Essilor que 
son requeridas. 

6. Haga clic en Continuar con Cuenta Seleccionada para asociar el laboratorio con 
la ubicación deseado 
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No puede encontrar su cuenta? 

La función de busque de laboratorio mostrará los resultados cuando la información 
ingresada coincida exactamente con lo que está en la sistema de Essilor.  Si hay una 
discrepancia, no verá ningún resultado.  

Por favor llame al Laboratorio Central a 888.889.9680: 

 Para asistencia antes de terminar este proceso.   
 Si no puede encontrar su cuenta existente en la sistema 
 Si recibió el mensaje, "Ocurrió un error al buscar cuentas existentes. Inténtalo 

de nuevo.”  
 Si tiene dificultades adicionales, aparecerá "Contáctenos al 888.889.9680" 

en la sección Información de Facturación para avisarle que se comunique con 
el Laboratorio Central. 
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Creando una nueva cuenta de laboratorio de 
Essilor de América  
 

Si no tiene una cuenta de Essilor, necesitas crear sus credenciales antes de enviar las 
órdenes de laboratorio a través del sistema. 
 

 
 

Instrucciones 
 

1. Haga clic en Configurar Laboratorios Essilor. 
2. Si necesitas crear sus credenciales con Essilor: 

a. Haga clic en Crear Cuenta Nueva. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Seleccione el laboratorio requerido y haga clic en Continuar Configuración 
para crear una cuenta nueva.  
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Validación de dirección de 
envío 

Si la dirección de envío del 
proveedor no es una 
dirección valida de envío 
de USPS, no podrá 
completar este proceso. 
Recibirá un mensaje para 
ingresar una dirección 
válida de envío de USPS, o 
para llamar al Laboratorio 
Central para asistencia.  El 
número del laboratorio 
aparecerá en la parte 
superior de la pantalla. 

3.  Se le pedirá 
información adicional 
para crear la cuenta: 
 Tipo de entidad legal 
 Información de 

facturación / envío  
4. Marque la casilla “Yo 

Acepto” cuando 
acepte los términos 
requeridos de Essilor e 
ingrese su nombre. 

5. Haga clic en Enviar 
Creación de Cuenta.  

6. Si se acepta el 
registro, recibirá un 
mensaje de 
confirmación. 
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Creando una nueva cuenta de laboratorio de 
Essilor Partner o una cuenta de laboratorio de 
Walman Optical Company (laboratorio independiente) 
 

Instrucciones 
 

1. Llame al laboratorio directamente para configurar una nueva cuenta. Puede 
encontrar los detalles de contacto del laboratorio en el Manual del Proveedor; o, 
llamando al Laboratorio Central: 888.889.9680.  

2. Después de que el laboratorio confirme la creación de la cuenta, la cuenta estará 
disponible para la asociación el siguiente día. 

3. Siga las instrucciones de la sección Creando una nueva cuenta de laboratorio 
de Essilor de América para registrar su nueva asociación con Essilor, o cuenta de 
laboratorio independiente. 

 

Asociando otros laboratorios 
 

Su ubicación puede ser elegible para utilizar laboratorios como Servicios Laboratorio de 
Luxottica.  Necesitas asociarlos a su ubicación antes de enviar pedidos de laboratorio. 

Instrucciones 
 

1. Haga clic en Configurar Otros Laboratorios 
 

 

2. Marque la casilla junto al nombre del laboratorio que deseas registrarse. 
3. Haga clic en Ver para leer los términos y condiciones del laboratorio. 
4. Marque la casilla para aceptar los términos y condiciones.  
5. Haga clic en Activar Laboratorios. 
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Si no hay otros laboratorios disponibles, verá un mensaje a tal efecto en 
esta pantalla. 
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Una vez agregado, no puede eliminar una cuenta de laboratorio. 

6. Cuando aparezca la pantalla de confirmación, haga clic en Aceptar. 
 
 
 
 

 

 
 

 
Mirando Laboratorios Asociados 
 

Puede ver los laboratorios asociados en la pantalla Cuentas de Laboratorio. 

Instrucciones 
1. Inicie sesión en el sistema. 
2. Haga clic en Administrar Mi Información en la sección Herramientas del 

Proveedor.  
3.  Haga clic en Cuentas de Laboratorio 
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Lab Accounts  

En la pantalla de cuenta de laboratorio aparecerá una lista de todas las localidades 
asociadas con su inicio de sesión.   
 Si la localidad tiene laboratorio(s) asociados, aparecerá un Si en la columna de 

“Laboratorio Registrado”.  
 Si la localidad no tiene laboratorio(s) asociado, usted verá un No en la columna de 

“Laboratorio Registrado”.  
 

4. Haga clic en la enlace “Sí” en la columna Tiene Cuenta de Laboratorio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. Después de ver su(s) laboratorio(s) asociado(s), haga clic en Aceptar para salir de 
la ventana Laboratorios Registrado.  
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